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Ciele projektu:

Zaviest softvér, ktory podpori celil
spolo¢nost: komplexne zastresit firmu
jednotnym rieSenim, v Ziadnom pripade
oddelenymi funkciami.

KLARTEC,
spol. sr. 0.

Uz viac ako 20 rokov sa KLARTEC
zaobera vyrobou prefabrikovanych
betonovych produktov a techniky pre
podporu zivotného prostredia. Pretoze
do inovacie technoldgii aj rozvoja vklada
velké mnoZstvo energie, mdézZzeme
spolo¢nost povazovat za silného hraca
na poli ekologie v ramci Slovenskej aj
Ceskej republiky. Jej pobocky najdete
v Trnave a Brne.

B Ziskat prehlad o vyrobe aj zakazkach:
informacne spojit vSetky agendy

a z objednavok prepisovat data nielen
do zmlav, ale aj do vyroby a dalSich
nadvazujicich Cinnosti.

Portfolio produktov vyrastlo de facto

z podzemia az na povrch. KLARTEC
zacCinal s vyrobou odlu¢ovacov ropnych
latok a lapaCov tukov. Ponika aj retencné,
poziarne Ci akumulaéné nadrze

a preCerpavacie stanice, nasledne pridal
zamkovi dlazbu a kanalizacné skruze.
Ku vSetkym vyrobkom poskytuje
kompletny servis, teda dopravu,
montaz, GdrZzbu, Skolenia aj certifikacie.
KLARTEC sa venuje infrasStruktdrnym
stavbam, napriklad dialniciam,
participoval tiez na moste Apollo

a letisku v Bratislave ako aj na brnenskom
Masarykovom onkologickom Gstave.

Zaposobili
referencie aj
komplexnost

Pdvodne vyuZivany softvér nezahrioval
kompletnl agendu spolocnosti — pokryval
iba GCtovnictvo a sklady. To sa ukazalo
ako nedostatocné. ,,Chceli sme, aby
novy systém podporoval aj vyrobu

a komplexne nas zastresil,“ spomina
konatel spolo€nosti Mgr. Martin Karlubik.



Preto KLARTEC oslovil troch dodavatelov
informacénych systémov. Pan Karlubik
dalej opisuje, preco zvitazilo prave Ql:
»~Implementacny partner JRM Slovakia
pondkal jeden z najlepSich servisov.
Naviac sme sa mohli vopred pozriet do
dema, vedeli sme teda, do ¢oho ideme.
Ulohu zohrali aj referencie, QI ich malo
najlepsie, a komplexnost, konkurencia
ponikala len oddelené funkcie.“

Zavedenie
systému splnilo
ciele

Implementéacia bola pre KLARTEC novou
skasenostou. ,Nikdy sme nerealizovali
zmeny v systéme riadenia. Moje predstavy
boli také, Ze pride firma, nainstaluje
softvér a my ho zaGneme €o najskor
pouzivat,“ hovori Martin Karlubik a popisuje
realitu: ,Bol som prekvapeny, kol'ko je
s tym prace. VSetko sme sa ucili za pochodu.
Doslo aj k revizii procesov — niektoré
sme zacali pouzivat inak.“
Implementacia splnila svoje ciele:
spolo¢nost ziskala prehlad o vyrobnych
tokoch a obchodnych pripadoch. ,,Stalo
sa tak aj vdaka JRM Slovakia: vSetky
poziadavky boli promptne rieSené
a rovnako to funguje do dnesnych dni.
Ak potrebujem nieco rozsirit alebo
¢okolvek iné, implementacny partner

ma vzZdy podpori,“ vysvetluje konatel.

Informacné
prepojenie firmy

Po implementacii riadi QI cely KLARTEC.
Data z obchodu st podkladom pre
fungovanie dalSich oddeleni. Objednavky
zamestnanci jednoducho vytvoria
v systéme, informacie z nich sa potom
jednym kliknutim pretavia do zmlav,
dodacich listov, faktdr aj vyroby, kde
presné Specifikacie produktov slizia
riadeniu jednotlivych zakaziek. ,,NizSie
inStancie, ako napriklad majstri, vidia
v QI vSetky informacie potrebné na
realizaciu konkrétnych produktov. Mézu
podla toho zadavat vyrobu a planovat
vytaZenost strojov, toto nam usetri
naprie¢ firmou v priemere 15 % Casu
denne v porovnani s dobou pred
zavedenim QI,“ upresnuje pan Karlubik.

Jednoduché je aj sledovanie materialu.
»Ziskavame plany a Statistiky. Veduci
vyroby si jednoducho vytvoria rozpady
zakaziek. Maji teda prehlad — vdaka
tomu aj do budicna odhadnd, aky
material potrebujeme. Toto by sme bez
QI nezvladli,” hovori Martin Karlubik.

QI zabezpecduje komplexnost
dodavky, priamo na vyrobu nadvéazuje

evidencia montazi. ,,V minulosti sme
pouzivali Excel a papiere, nevedeli sme
efektivne prepojit dodavku. Teraz
mdzeme pod jednou strechou priradovat
k zakazkam aj servis, Skolenia, dopravu
a certifikaciu,“ dopliia Karlubik.

Denna 47%
uspora ¢asu

Vyrazna pomoc prinasa QI pri rieSeni
dopravy, ktora je dalSou ddlezitou
agendou: do KLARTECu jazdi niekol'ko
kamiénov denne. , Kedysi sme vSetku
komunikaciu okolo transportu rieSili
prostrednictvom e-mailov — na tie sme
ale obcCas zabudli, chybala kontinuita.
Obchodné oddelenie objednalo dopravu

pre konkrétnu zakazku, na to potom
nadvézovala praca dalSich zamestnancov,
ktori expedovali alebo pripravovali
zaradenie dovezenych materialov. Kvoli
roztrieStenosti komunikacie a omylom
bol ¢as tychto ludi opakovane zbyto¢ne
vyuzivany. Teraz v8etko zadavame do
Ql, informovanost je diametralne
odlisna, odpadla chybovost,” pochvaluje
si konatel spoloCnosti a dodava:
»Znizuje to chaos aj komunika¢né Sumy,
a hlavne vo forme uSetreného Casu aj
naklady, denne je to konkrétne 20 %

v expedicii, 7 % pri obchodnikoch a na
vyrobe 20 % vdaka eliminacii zbyto¢nych
presunov materialov. Niektoré veci s
v8ak nevycislitelné, napriklad menej
stresovych faktorov.“ Celkova ¢asova
Gspora za organizaciu dopravy je

16 hodin denne, ¢o predstavuje takmer
60 000 € rocne.



Zakazky pod
dohladom

KLARTEC pozostava z troch divizi,
kazdi zastupuje iny tim. Obchodné
pripady ale ¢asto prechadzaji napriec
v§etkymi oddeleniami. Preto bol predtym
problém udrzat prehlad o zakazkach.
,S0 zavedenim QI mame pravidlo, ako
kazdi evidovat. Zamestnanec si ju potom
v systéme jednoducho najde. K dispozicii
ziska vSetky potrebné informacie, ako
napriklad predmet zakazky a dalSie
naplanované schddzky. Zdielame teda
efektivne, je to velmi synergické,*
hovori Martin Karlubik. Dohladatelnost
zabezpecuje velmi silné filtrovanie, a to
podla najréznejsich kritérii. ,,Pochvaluja
si ho vSetci zamestnanci. Toto predtym
nebolo mozné,* hodnoti Karlubik.
Prinosmi dosiahnutymi datovym prepojenim
a jednoduchym dohladavanim s eliminacia
zmatkov, Casu aj zbytocna komunikacia.
,Vzdy vieme, na koho sa obratit, je totiz
jasné, kto informaciu zadal. Vel'mi dobre
vidime nielen nadvaznosti, ale aj finanéni
stranku zakazky. Hned mdzeme s firmou

jednat, ¢o ma platit,“ vyzdvihuje konatel

spolo¢nosti.

Systém pomaha aj pri vyhodnocovani.
»,Nechali sme si do QI doimplementovat
zostavu, ktorda mi pomaha porovnavat
aktivity obchodnikov. Prinasa mi to
prehlad o firme,“ popisuje pan Karlubik
a dodava, Ze drobni pripomienku ma
k projektom: ,Vyhoda je, ze dokazu
velmi dobre sledovat naklady, pretoze
véetky faktlry sa daja evidovat v Ql.
Toto funguje stopercentne. Bohuzial
samotné planovanie budicich veci je
z mojho pohladu tazkopadne.”

I{RABELLA

»Sme radi, Ze sme vybrali prave Ql.
Jeho implementacia bolo dobrym
rozhodnutim pre vSetky (irovne. Za
obchod, G¢tovnictvo aj vyrobu mame
neuveritelny pristup k informaciam.
Ich vyhladavanie je vd'aka moznosti
rozsireného filtrovania velmi
jednoduché.*

Mgr. Martin Karlubik, konatel
spolo¢nosti KLARTEC

Dalsie prinosy
rieSenia v Ql:

Zaruka nadvéaznosti dat od objednavky,
zmluvy, vyrobnej zakazky az po dalSie
pridruzené sluzby

Prehlad o kapacitach materialu

Dohlad nad komplexnostou dodavky
LepSia shc¢innost jednotlivych divizii
Eliminacia chybovosti, stresu, chaosu
aj komunika&nych Sumov pri agende

dopravy

Jednoducha praca s informaciami aj ich
synergické a efektivne zdielanie

Prehlad o zakazkach a ich l'ahka
dohladatelnost

Komplexny pohlad na firmu

(aj z hladiska nakladov) a jednoduché
vyhodnocovanie
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Informacny systém QI v KLARTEC, spol. sr. 0.,
naimplementovala JRM Slovakia, s. r. 0.



